Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 

na świadczenie  usług opiekuńczych dla osób starszych i niepełnosprawnych 

w miejscu zamieszkania na terenie Gminy Bledzew
Umowa Nr …..
zawarta w dniu ………….. w Bledzewie

pomiędzy:

Gminą Bledzew/ Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Bledzewie z siedzibą ul. Kościuszki 16, 66-350 Bledzew, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez Anetę Świątkowską, Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej z  kontrasygnatą  Głównej Księgowej Doroty Andrzejewskiej
a   

………………………… (nazwa spółdzielni socjalnej, siedziba, NIP i REGON, nr KRS) zwaną  dalej „Wykonawcą”,   reprezentowanym  przez  ……………………………

zawarto umowę o następującej treści:

§1

1. W wyniku  dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie  publicznego zaproszenia do składania ofert, Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usług opiekuńczych dla osób starszych i niepełnosprawnych w  miejscu zamieszkania na terenie Gminy Bledzew w okresie od 01.07.2018r. do 31.12.2018r. 
2. Szacunkowo miesięcznie z usług opiekuńczych będzie korzystało ok. 5 osób. Przewidywana szacunkowa ilość godzin opiekuńczych wynosi 336 godz.  miesięcznie. W ciągu całego okresu świadczenia usług opiekuńczych szacuje się, że ilość godzin usług opiekuńczych wyniesie 3.024.
3. Liczba godzin została podana szacunkowo i może ulec zmianie, ponieważ nie można jej określić dokładnie ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb z uwagi na zmieniający się stan zdrowia i sytuację życiową osób wymagających pomocy. Liczba osób wymagających pomocy w formie usług opiekuńczych może ulec zmianie (zwiększeniu lub zmniejszeniu), czego Zamawiający nie jest w stanie przewidzieć np. na skutek wzrostu liczby osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji ubiegających się o usługi opiekuńcze  lub śmierć podopiecznych. Z tego tytułu Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia.
§2
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie w okresie od 01.07.2018r.  do 31.12.2018r.  usług dla osób korzystających z pomocy społecznej, zwykle niezdolnych do samodzielnej egzystencji, które ze względu na wiek, niepełnosprawność lub z innych przyczyn wymagają pomocy innych osób.   
2. Ramowy zakres usług opiekuńczych określony został w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie wyłączne prawo określania, oddzielnie dla każdej osoby objętej pomocą, indywidualnego zakresu usług opiekuńczych, zmiany wymiaru godzin, terminów i miejsca świadczenia usług opiekuńczych.
4. Usługi świadczone będą od poniedziałku do piątku, w indywidualnych przypadkach, także w święta i dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od 7.00 do 20.00. Jedna godzina usług  jest równa jednej godzinie zegarowej, tj. 60 minut. 
5. Czas określony w decyzji, jako czas świadczenia usług oznacza czas pobytu osób wykonujących usługi w mieszkaniu świadczeniobiorcy oraz czas niezbędny na wykonanie na rzecz  świadczeniobiorcy zleconych czynności poza jego miejscem zamieszkania np. czas robienia zakupów, czas zapisu do lekarza w przychodni. Do czasu świadczenia usług nie wlicza się czasu dojazdu lub dojścia do mieszkania świadczeniobiorcy.
6. Osoby wykonujące usługi opiekuńcze, nie mogą być karane, powinny być sprawne fizycznie i intelektualnie, kulturalne, posiadające umiejętność utrzymania prawidłowych kontaktów interpersonalnych oraz powinny zostać zobowiązane do przestrzegania tajemnicy służbowej. 
§3
1. Wstępne wynagrodzenie Wykonawcy określa się, w oparciu o szacunkowe wyliczenia, na kwotę ………………. zł. brutto (słownie: ……………..).
2. Wykonawca zobowiązuje się, w okresie trwania umowy, do świadczenia usługi za cenę jednostkową w wys. …………… zł. brutto za 1 godzinę usługi (słownie: ……………).

3. Umowna cena brutto za 1 godzinę usługi opiekuńczej jest ceną ostateczną i nie podlega jakimkolwiek zmianom w okresie świadczenia usług.
§4
1. Podstawą rozpoczęcia świadczenia usług opiekuńczych przez Wykonawcę jest kopia decyzji Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bledzewie, która jest formą zlecenia świadczenia usług opiekuńczych u konkretnej osoby.
2. Za datę rozpoczęcia i zakończenia świadczenia usług opiekuńczych na rzecz podopiecznego uważa się datę wskazaną w decyzji administracyjnej.

3. W wyjątkowych przypadkach dopuszcza się zlecenie usługi lub powiadomienie o przerwaniu świadczenia usług dokonane telefonicznie, faksem lub mailem, a następnie potwierdzenie tych czynności decyzją administracyjną.

§5
1. Wykonawca dokumentuje świadczenie usług opiekuńczych:

a) kartami realizacji usług opiekuńczych – załącznik nr 2 do niniejszej umowy;
b) miesięcznym zestawieniem zrealizowanych usług opiekuńczych – załącznik nr 3 do niniejszej umowy.
2. Osoba objęta pomocą lub członek jej rodziny powinien potwierdzać własnoręcznym podpisem każdorazowo w karcie realizacji usług opiekuńczych  wykonanie świadczenia usług. W przypadku braku takiej możliwości należy każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym sposób dokumentowania wykonania usługi.

§6

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług opiekuńczych z należytą starannością oraz do rzetelnego i zgodnego z prawem postępowania w kontaktach z Zamawiającym.

2. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest do:

a) podjęcia czynności związanych ze świadczeniem usług w terminie wskazanym w decyzji, a w przypadkach nagłych w ciągu 24 godzin od powiadomienia przez Zamawiającego;

b) wykonywania nieprzerwanie usług opiekuńczych w domu konkretnej osoby, w zakresie i terminach ustalonych w decyzji administracyjnej dla każdego podopiecznego indywidualnie;

c) dokumentowania sposobu  świadczenia usług opiekuńczych na zasadach określonych w niniejszej umowie, o których mowa w §5 ust. 1;

d) informowania Zamawiającego o zdarzeniach, które mogą mieć wpływ  na zmianę zakresu wymaganej opieki np. zmiany sytuacji domowej lub rodzinnej, zmiany stanu zdrowia, braku zgody ze strony osoby korzystającej z usług na ich wykonanie; 
e) wyposażenia osób świadczących usługi w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu wykonywanych czynności np. fartuch, rękawice;
f) udostepnienia w ramach nadzoru i kontroli osobom upoważnionym przez Zamawiającego wszelkich dokumentów i innych nośników informacji, jak również składania ustnych lub pisemnych wyjaśnień odnośnie wykonywania usług opiekuńczych;

g) systematycznej współpracy z upoważnionymi pracownikami Zamawiającego;

h) zapewnienia stałego kontaktu telefonicznego, faksowego lub mailowego;
i) zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczących osób objętych pomocą w czasie trwania umowy, jak i po jej zakończeniu. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany  do zachowania poufności informacji dotyczących  nazwisk osób korzystających z pomocy, rodzaju i zakresu przyznanych świadczeń.

3. Zamawiający nie dopuszcza aby przedmiot zamówienia realizowany był przez podwykonawców.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone podopiecznym przez swoich pracowników w związku z wykonywaniem usług.

§7

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacją usług opiekuńczych w każdym czasie i miejscu, kontroli dokumentów i innych nośników informacji, które mają lub mogą mieć znaczenie dla oceny wykonywania usług oraz żądać ustnych i pisemnych wyjaśnień, informacji dotyczących przedmiotu niniejszej umowy. 

2. Zamawiający będzie prowadził bieżącą kontrolę jakości usług opiekuńczych świadczonych przez Wykonawcę, poprzez wizyty u podopiecznych  pracowników socjalnych z przypisanym rejonem opiekuńczym.
3. Z wizyt w środowisku będących bieżącą kontrolą, pracownicy socjalni sporządzają notatki służbowe, które określą prawidłowe lub nieprawidłowe świadczenie usług przez Wykonawcę. 

4. O uchybieniach i nieprawidłowościach stwierdzonych w trakcie bieżących kontroli świadczonych usług  opiekuńczych, Zamawiający będzie powiadamiał pisemnie Wykonawcę. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poddania się kontroli, przez upoważnione przez Zamawiającego osoby, w zakresie realizacji usług opiekuńczych, udostępniania dokumentów oraz składania wyjaśnień.

§8

1. Rozliczenie godzin świadczonych usług opiekuńczych będzie dostarczane Zamawiającemu najpóźniej do 5 dnia każdego miesiąca, następującego po miesiącu rozliczeniowym. 
2. Każdorazowo faktura musi być sporządzona na podstawie  wykonanych usług. 
3. Do faktury Wykonawca dołącza dokumenty wymienione w §5 ust. 1 niniejszej umowy.
4. W przypadku stwierdzenia braku rzetelności  lub rozbieżności w poszczególnych pozycjach dokumentów, o których mowa w § 5 ust. 1, Zamawiający pomniejsza żądane przez Wykonawcę wynagrodzenie o kwotę wynikającą z tych pozycji.
5. Faktura będzie wystawiana w następujący sposób:
Nabywca: Gmina Bledzew ul. Kościuszki 16, 66-350 Bledzew, NIP 596-10-04-148;

Odbiorca: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Bledzewie.

6. Zapłata następować będzie w ciągu 14 dni po otrzymaniu rachunku lub faktury z załącznikami określonymi w §5 ust. 1 przelewem bankowym na konto Wykonawcy: …………………………………………………………………………………………...
§9
Strony ustalają odpowiedzialność odszkodowawczą w formie kar umownych z następujących tytułów i w podanych wysokościach:
1. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy kar umownych:

a) za zwłokę w wykonaniu, określonej w decyzji administracyjnej, usługi opiekuńczej w wysokości 200% ceny ustalonej w §3 ust. 2, za każdy dzień zwłoki liczony od dnia wyznaczonego w decyzji;

b) za niezgodną ze zleceniem realizację usług w wysokości 20% miesięcznej wartości usług za miesiąc, którego dotyczą;
c) z tytułu odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w wysokości 10% kwoty określonej w §3 ust. 1;
2. Zamawiający może potrącić karę umowną z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
§10
1. Zmiana postanowień niniejszej umowy jest możliwa wyłącznie w przypadku  zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§11
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. Ponadto Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) ogłoszenia upadłości, likwidacji lub rozwiązania Wykonawcy;

b) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy;

c) nie rozpoczęcia z dniem podpisania umowy bądź zaniechania przez Wykonawcę wykonania przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie podjęcia jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie;

d) realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy niezgodnie z postanowieniami §5 i §6;

e) odmowy dostarczenia bądź udostępnienia przez Wykonawcę żądanych dokumentów, informacji, wyjaśnień;
3. W wypadkach określonych w ust. 2, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu  z tytułu wykonanej części umowy.
4. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 1 i 2, powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

5. Odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 2, nie narusza prawa Zamawiającego do żądania kar umownych, o których mowa w § 9.
§ 12
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową  mają zastosowanie  przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego i ustawy o pomocy społecznej.

§13

Ewentualne spory powstałe na tle wykonania postanowień niniejszej umowy podlegają rozstrzygnięciu sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§14

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiający                                                                                                    Wykonawca
