Załącznik nr 1 
do umowy w sprawie świadczenia usług opiekuńczych
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RAMOWY ZAKRES USŁUG OPIEKUŃCZYCH

1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, w szczególności:
a) pomoc w ubieraniu się;
b) dokonywanie zakupów razem z podopiecznym lub samodzielnie;
c) palenie w piecu, przynoszenie opału;
d) przygotowywanie posiłków z uwzględnieniem diety zleconej przez lekarza, karmienie oraz sprzątanie po posiłku;
e) pranie bielizny osobistej podopiecznego, bielizny pościelowej i odzieży;
f) prasowanie;
g) bieżące utrzymanie w czystości mieszkania osoby objętej pomocą, w szczególności wynoszenie śmieci i okresowe generalne sprzątanie mieszkania;
h) wezwanie lekarza w sytuacjach wymagających jego interwencji oraz realizacja recept;
i) załatwianie niezbędnych spraw urzędowych (poczta, administracja, bank itp.);
j) zgłaszanie napraw urządzeń domowych;

2. Opieka higieniczna, w szczególności:
a) zapewnienie higieny osobistej podopiecznego (pomoc przy toalecie porannej, wieczornej np. mycie, kąpanie, czesanie, golenie, mycie głowy, obcinanie paznokci itp.);
b) pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, w tym zmiana pieluch;
c) zmiana bielizny osobistej i pościelowej;
d) przesłanie łóżka podopiecznego;
e) zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzenia całego ciała;
f) układanie podopiecznego w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji ciała u osób nieporuszających się;
g) utrzymanie w czystości sprzętu sanitarnego i urządzeń sanitarnych (miednicy, kaczki, basenu, wanny, umywalki, nocnika, sedesu itp.) przy użyciu środków czystości podopiecznego;
h) wykonywanie wszelkich innych czynności niezbędnych do zapewnienia higieny osobistej oraz higieny pomieszczeń;

3. Pielęgnacja zalecona przez lekarza np. podawanie leków, robienie okładów, nacieranie, zmiana opatrunków;

4. Zapewnienie kontaktów z otoczeniem, w szczególności:
a) pomoc w komunikowaniu się z innymi osobami;
b) pomoc w poruszaniu się, w tym w dojściu na zabiegi medyczne, rehabilitacyjne, do lekarza itp.;
c) towarzyszenie w spacerach;
d) czytanie prasy, książek itp.
e) okazywanie wsparcia emocjonalnego wobec podopiecznego;

